UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 543 /UBND-HC Sa Déc, ngdy 28 thang 5 ndm 2023
V/v diy manh thuc hién

Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
ctia Thu tuéng Chinh phu vé
tiép nhan va tra két qua TTHC qua
dich vu buu chinh céng ich

Kinh goi:
- Cac phong, ban chuyén mén Thanh phd;
- Buu dién Thanh phd;
- Uy ban nhén dan cac x4, phuong.

Thuc hién Cong vin sé 26/UBND-KSTTHC ngay 19 thang 5 nim 2023
ctia Uy ban nhan dan tinh Pong Thap vé viéc diy manh thyc hién Quyét dinh sd
45/2016/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh phil vé tiép nhan va tra két qua thu tuc
hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich (Pinh kém Céng vin). Van dé nay,
Uy ban nhan dan Thanh pho ¢ ¥ kién va chi dao nhu sau:

1. Céc phong, ban chuyén mén Thanh phd va Uy ban nhan dan cac x&, phuong;

Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién sdu rong bang nhiéu hinh
thire dén cac t6 chiic, ca nhan vé cac thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan va tra
két qua qua dich vu buu chinh coéng ich va cic mé hinh cai cach tha tuc hanh
chinh: Hen gi¢ thuc hién tha tuc hanh chinh tai nha, két hop dich vu cong truc
tuyén va dich vu buu chinh cong ich, cong dan khong viét gan véi dich vu cong
truc tuyén, Pé 4n chuyén giao cac nhi¢m vy, dich vu hanh chinh cong.

2. Giao phong Vin hoa - Théng tin Thanh phé chu tri, phdi hop cing voéi
S& Thong tin va Truyén thong, cac phong, ban chuyén mén Thanh phd va Uy
ban nhan dan cac x&, phuong tiép tuc ra soat cac thii tuc hanh chinh khong yéu
cdu c4 nhan, to chic phai c6 mit truc tiép thuc hién dé tham muu Uy ban nhan
dan Thanh pho dé xuat, kién nghi vé Uy ban nhan dan Tinh bo sung vao danh
muc céac thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, nham tao diéu kién thuan lgi hon
nita cho nguoi dan, t6 chuc trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Thoi
gian thuc hién hoan thanh trong thang 7 nam 2023.

3. Pé nghi Buu dién Thanh phé ting cudong phdi hop vOi cac nganh
chuyén mon cua Thanh phd vé bdi dudng nghiép vy, dam bao s6 lugng, nang
cao chat luong do1 ngli nhan vién trong viéc gui, tlep nhéan ho so, hd tro nguoi
dan, doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién tor. Bam
bao viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo cac mé
hinh ¢6 sir dung dich vu buu chinh cong ich ctia Buu dién trén dia ban thanh phé
Sa Béc dugc an toan, chinh xéc, ding quy dinh.



4. Giao Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd
chu tri, phéi hop voi cac don vi co lién quan theo doi, don dbe, kiém tra viéc
thuc hién tai cac co quan, don vi. Tong hop tinh hinh, bao cdo tham muu, dé
xuat Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao kip thoi. Tiép tuc phéi hop véi Buu
dién Thanh phé va cac nganh c6 lién quan hudng dan, hd trg cho nhan vién Buu
dién vé nghiép vu hudng dan, tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, nhat 13 cac nghiép vu thuc hién cic mé hinh c6 s dung dich vu buu
chinh cdng ich néu trén tai BO phén tiép nhan va tra két qua cac cdp nham bao
dam an ninh, an toan, hi€u qud, thuan ti¢n, ding quy dinh va phuc vu tdt nhat
theo nhu cau cta c4 nhan, td chc.

Yéu cau cac phong, ban chuyén mén Thanh phd, Giam doc Buu dién
Thanh phé va Uy ban nhan dan cac x4, phuong thuc nghiém tic ndi dung Cong
van nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH
- CT vacac P.CT UBND TP; _ )

- LD VP.HBND & UBND TP;
- Luu: VT + MC, Cuodng.

Nguyén Vin Hon
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